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	משרד:
	המשפטים

	יחידה מזמינה:
	אגף מערכות מידע

	תאריך:
	06/11/2016


אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
הבקשה מסתמכת על תקנהX 3(29) / ( 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.
	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	סביבת הייצור וסביבת האינטגרציה של מערכות המידע ברשות לאיסור הלבנת הון (להלן: "רשל"ה") ורשות התאגידים עובדות  עם בסיס הנתונים גרסה 11 Gמתוצרת אורקל .

תחזוקת הרישוי שרכש המשרד לבסיס הנתונים 11 Gמחייב את הספק לתת מענה מקצועי לתקלות, לבצע עדכוני גרסאות ותיקוני באגים הנדרשים במהלך השנה, רישוי התחזוקה מיועד לשמר את בסיס הנתונים במצב תפעולי. מצב שאינו נותן מענה לצורך של רשות התאגידים ורשל"ה לפתח ולשפר את בסיס המנתונים ואת הגישה של מערכות המידע לבסיס נתונים.

לצורך כך מתבקשת רמת שירות ההולמת את צרכי התחזוקה והפיתוח ומבטיחה ביצוע מהלך מסודר של טיפול מונע בתקלות DB (Data Base) ועל ידי גורם מוסמך (DBA (Data Base Administrator וברמה הנדרשת לצורך הבטחת תפקודם התקין ופיתוחם של בסיסי הנתונים ברשל"ה וברשות התאגידים. 

לצורך כך נדרשים השירותים המסופקים בלעדית על ידי חברת אורקל (ישראל) בע"מ לשירותACS (Advanced Customer Services)- שירות המומחים המתקדם כלהלן:
1. שירות תמיכה מהיר של מומחי החברה 24/7 למקרי תקלות בבסיס הנתונים 11G . 

2. שירות ייעוץ פעיל לתמיכה של DBA  שהינו מומחה החברה שיסייע בתהליך מניעה מתוכננת של תקלות והשבחת התפעול של בסיס הנתונים.

התמיכה של מומחי חברת אורקל (ישראל) בע"מ למתן שירות תמיכה24/7 ושירות ייעוץ פעיל לתמיכה של DBA נסמכים על ההרשאה בלעדית של מומחי החברת אורקל (ישראל) בע"מ לגישה למאגר התקלות והפתרונות של החברת אורקל העולמית, הגישה למאגר מאפשרת למומחי אורקל (ישראל) בע"מ לספק שירות ייחודי למתן פתרונות מוכחים לתקלות, לבצע עדכוני תוכנה, לבצע מהלך יזום לטיפול מונע בתקלות לצורך השבחת בסיס הנתונים ומתן מידע מיטבי לכיווני פיתוח אפשריים.


האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר? (כן Xלא
סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	(טובין
	Xשירותים
	(ביצוע עבודה


	שם הספק:
	אורקל ישראל

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	512200502

	ספק זה הנו: 
	X ספק יחיד 
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	125,787$ (דולר ארה"ב) ובתוספת מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	01/01/2016-01/01/2017


	נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ


	1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו
חברת אורקל (ישראל)  הינה הספק היחיד המורשה מטעם היצרנית, חברת אורקל העולמית  לספק את שירות ACS  המתבקש 



	2. ממצאי הבדיקה
חברת אורקל (ישראל) בע"מ הינה ספק יחיד למתן שירות מומחים מתקדם ACS להם ידע במגוון התחומים הנדרשים עם דגש על ידע, ניסיון וגישה למאגרי מידע של רכיבי אב"מ של אורקל 


	3. נימוקים והערות נוספות 
אין


לאור הנימוקים שמניתי לעיל אנו מבקשים לערוך ההתקשרות בהליך פטור ממכרז.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,
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ערן הראל
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